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Kuppersbusch-Kundendienst

Zentrale Kundendienst- / Ersatzteilanforderung

Deutschland:

Kippersbusch Hausgerite AG

KuppersbuschstraBe 16

45883 Gelsenkirchen

Telefon: 01 80 - 525 65 65

Telefax: (0209)401-714/715

e-mail: kundendienst@kueppersbusch.de

Sie erreichen uns:

Montag bis Donnerstag von 73 Uhr bis 1890 Uhr
Freitag von 730 Uhr bis 17% Uhr
Samstag von 9% Uhr bis 139 Uhr

AuBerhalb der Dienstzeiten teilen Sie uns lhre Wiinsche bitte per Telefax mit.

Osterreich:

Kippersbusch Ges. m. b. H.
Eitnergasse 13

1230 Wien

Telefon: (01)86680- 15
Telefax: (01) 8 66 80 - 50
Sie erreichen uns:
Montag bis Freitag von 8% Uhr bis 17%° Uhr

AuBerhalb der Dienstzeiten teilen Sie uns lhre Wiinsche bitte per Telefax mit.

Bitte beachten Sie:

Damit unser Kundendienst Reparaturen sorgfiltig vorbereiten und die benétig-
ten Ersatzteile bereitstellen kann, benétigen wir bei lhrer Kundendienstanfor-
derung die folgenden Informationen:

I. lhre genaue Anschrift

N

. lhre Telefon- und ggf. Telefaxnummer

w

. Wann kann der Kundendienst Sie besuchen?

N

. Die genaue Geritebezeichnung: Mod. und F.-Nr. (Typenschild und/oder
Kaufbeleg zu Rate ziehen)

5. Das Kaufdatum
6. Die genaue Beschreibung des Problemes oder Ihres Service-Wunsches
Halten Sie bitte zusitzlich Ihren Kaufbeleg bereit.

So helfen Sie uns, unnétigen Zeit- und Kostenaufwand zu vermeiden und auch
fiir Sie effizienter zu arbeiten.

KD Gar FAI

Garantiebedingungen

Zusitzlich zu seinen Gewahrleistungsanspriichen aus seinem Kaufvertrag mit
dem Handler leisten wir dem Endabnehmer direkt Garantie fiir Kiippersbusch-
Hausgerite. Der Umfang unserer Garantie wird nachstehend geregelt:

I. Méngel am Gerdit, die nachweislich auf einem Material- und/oder Herstel-
lungsfehler beruhen, werden nach MaBgabe der folgenden Regelungen
unentgeltlich behoben, wenn sie uns unverziiglich nach Feststellung und
innerhalb von 24 Monaten nach Lieferung an den ersten Endabnehmer
angezeigt werden. Bei gewerblichem Gebrauch oder gleichzusetzender Be-
anspruchung betragt die Garantiefrist lediglich 12 Monate. Fiir gebrauchte
Gerite gilt ebenfalls die Frist von |2 Monaten. Tritt der Mangel innerhalb
von 6 Monaten ab Lieferung auf, wird vermutet, dass es sich um einen
Material- oder Herstellungsfehler handelt.

. Fiir leicht zerbrechliche Teile, wie z.B. Glas, Kunststoff und Gliihlampen,
wird keine Garantie (ibernommen. Geringfiigige Abweichungen von der
Soll-Beschaffenheit, die fiir den Wert und die Gebrauchstauglichkeit des
Gerits unerheblich sind, begriinden keinen Garantieanspruch. Ebenso we-
nig leisten wir Garantie bei Schiden aus chemischen und elektrochemi-
schen Einwirkungen von Wasser sowie allgemein ungewéhnlichen
Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn
das Gerit mit ungeeigneten Stoffen in Beriihrung gekommen ist. SchlieB-
lich leisten wir auch keine Garantie, wenn die Mangel am Gerit auf Trans-
portschiden, die nicht von uns zu vertreten sind, auf nicht fachgerechte
Installation und Montage, auf Fehlgebrauch, auf mangelnde Pflege oder
auf Nichtbeachtung der Bedienungs- oder Montagehinweise zurtickzufiih-
ren sind.Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe in
das Gerit von Personen vorgenommen werden, die hierzu nicht von uns
ermichtigt sind, oder wenn unsere Gerite mit Ersatzteilen, Ergianzungs-
oder Zubehérteilen versehen werden, die keine Originalteile sind, und da-
durch ein Defekt verursacht wurde.

3. Unsere Garantieleistung besteht darin, dass wir nach unserer Wahl entwe-
der mangelhafte T eile unentgeltlich instandsetzen oder durch einwandfreie
Teile ersetzen. Instandsetzungen werden nach Méglichkeit am Aufstel-
lungsort vorgenommen. Zur Reperatur anstehende Gerite sind so zugang-
lich zu machen, daB eine uneingeschriankte Handhabung durch die
Techniker méglich ist und keine Beschéadigungen an Mobeln, Bodenbelag
etc. entstehen konnen. In jedem Fall der Inanspruchnahme von Garantie-
leistungen ist der Kaufbeleg vorzulegen und das Kauf- und — soweit hier-
von abweichend — das Lieferdatum nachzuweisen. Ersetzte Teile gehen in
unser Eigentum Gber.

4. In Fillen, in denen die Nachbesserung fehlschlagt oder von uns abgelehnt
wird, liefern wir innerhalb der obengenannten Garantiezeit auf Wunsch des
Endabnehmers kostenfrei gleichwertigen Ersatz. Dabei behalten wir uns fiir
den Fall der Ersatzlieferung die Geltendmachung einer angemessenen Nut-
zungsentschadigung fiir die bisherige Nutzungszeit vor.

5. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlingerung der Garantiefrist
noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die Garantiefrist fiir ein-
gebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fiir das ganze Gerit.

6. Weitergehende oder andere Anspriiche, insbesondere solche auf Ersatz
auBerhalb des Gerites entstandener Schéden, sind — mit Ausnahme der
Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von uns oder einer
vorsitzlichen oder fahrlissigen Pflichtverletzung unserer Erfiillungsgehilfen
beruhen - ausgeschlossen.

Diese Garantiebedingungen gelten grundsitzlich nur fiir in Deutschland gekaufte

Gerite. Soweit wir in dem entsprechenden Land iiber ein Kundendienstnetz ver-

fugen, gelten diese Garantiebedingen auch fiir ins Ausland verbrachte Gerite,

vorausgesetzt sie weisen die technischen Voraussetzungen, wie z.B. Spannung,

Frequenz, Gasart, fiir das entsprechende Land auf und sind fiir die jeweiligen

Klima- und Umweltbedingungen geeignet. Fiir im Ausland gekaufte Gerite gel-

ten die von unserer jeweils zustandigen Auslandsgesellschaft oder Landesver-

tretung herausgegebenen Garantiebedingungen, die liber den Fachhéndler oder
direkt bei unserer Auslandsgesellschaft oder Landesvertretung angefordert wer-
den konnen.

Gelsenkirchen im April 2003 KUPPERSBUSCH HAUSGERATE AG
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VOR DER ERSTEN BENUTZUNG

Damit Sie den gréfRitmdglichen Nutzen aus lhrem
Klhlgerat ziehen kdnnen, lesen Sie bitte die
Bedienungsanleitung und das beiliegende
Produktblatt durch, in denen nitzliche
Ratschlage fiir die Aufbewahrung der
Lebensmittel und die Produktbeschreibung
enthalten sind.
Bewahren Sie diese Anleitung fiir den Bedarfsfall
auf.
= Dasvon lhnen erworbene Produkt ist ein Kilhlgerat
oder ein Kilhlgerat mit Tiefkihlfach (siehe
Produktblatt), das ausschlieBlich fiir den
Hausgebrauch bestimmt ist.
Der Kithlraum mit automatischer Abtauung ist
fur die Aufbewahrung frischer Lebensmittel und
von Getrénken geeignet.
Das [+ =]-Sterne-Tiefkuhlfach, falls vorhanden,
ermdglicht die Herstellung von Eiswiirfeln und die
Konservierung von tiefgekuhlter und eingefrorener
Ware; das Abtauen erfolgt von Hand.

1. Nach dem Auspacken iberprifen, ob das Gerat
nicht beschadigt ist und die Tr richtig schlieRt.
Mdgliche Transportschdden missen dem Héndler
innerhalb von 24 Stunden nach Anlieferung
gemeldet werden.

2. Das Gerat vor dem Anschluf3 zwei Stunden
lang stehend ruhen lassen.

3. Die Installation und der elektrische Anschluf}
miissen von einer Fachkraft gemdR den
Herstelleranweisungen und den giltigen ortlichen
Bestimmungen ausgefiihrt werden.

INFORMATIONEN ZUM UMWELTSCHUTZ

1. Verpackung ,ﬂ,

Das Verpackungsmaterial ist zu 100%
wiederverwertbar und mit dem Recycling-symbol
gekennzeichnet. Fir die Entsorgung sind die ortlichen
Vorschriften zu beachten.

Das Verpackungsmaterial (Kunststoffhiillen, Polystyrol
usw.) zur Vermeidung von Gefahren vor Kindern
geschiitzt aufbewahren.

2. Produkt

Das Gerat wurde aus wiederverwertbaren Materialien
hergestellt. Die Entsorgung muf} gemaR den Ortlichen
Bestimmungen zur Abfallbeseitigung erfolgen. Das
Stromkabel durchschneiden, um das Gerét
funktionsuntiichtig zu machen.

Das Gerat ist ordnungsgemal bei den speziellen
Sammelstellen fur die Wiedergewinnung der Rohstoffe
abzugeben.

Information:

Dieses Gerdat ist FCKW-frei (im Kéltekreislauf: R134a)
oder FKW-frei (im Kéltekreislauf R600a - Isobutan).
Detaillierte Angaben siehe Typenschild am Gerat.




ALLGEMEINE HINWEISE UND RATSCHLAGE

= Den Kihlraum nur zur Lagerung von frischen Konformitatse rklarung
Lebensmitteln und das Tiefkthifach nur zur = Dieses Gerat darf mit Lebensmitteln in eriihrung
Lagerung von Tiefkiihlware und zur Herstellung kommen und entspricht der EG Richtlinie 89/109
von Eiswirfeln verwenden. vom 25. 1. 1992.

Belliftungsoffnungen nicht abdecken oder zustellen.
= Keine mit Flissigkeiten gefiillten, verschlossenen

Glasbehalter in das Tiefkihlfach stellen, da diese Bei Geraten mit Isobutan (R600a)

platzen kénnen. Das Kaltemittel Isobutan ist ein Naturgas von hoher
= Eiswirfel oder Wassereis nie sofort nach dem Umweltvertréglichkeit, aber brennbar.

Herausnehmen essen, da sie Kalteverbrennungen Achten Sie deshalb darauf, daB die Leitungen des

hervorrufen kdnnen. Kaltekreislaufs nicht beschadigt werden.

= Kindern das Spielen und Verstecken in dem Gerat
nicht gestatten, um Erstickungs-und
EinschlieRgefahr zu vermeiden.

= Der Inhalt der Kalteakkus ist nicht fir den GenuR
geeignet.

= Vor Wartungs-oder Reinigunsarbeiten den
Stecker aus der Steckdose ziehen oder die
Stromversorgung unterbrechen.

= Das Anschluffkabel darf nur durch eine
autorisierte Person ersetzt werden.



BENUTZUNG DES KUHLRAUMS

Bei diesem Gerdt handelt es sich um einen Kiihlautomaten oder um ein
Kihlgerat mit einem [F++]-Sterne Tiefkihlfach.
Das Abtauen des Kilhlraums erfolgt vollautomatisch.

Der Kihlschrank arbeitet bei einer Umgebungstemperatur zwischen
+16°C und +32°C.

Inbetriebnahme des Gerats

Das Gerat durch den Steckers an die Stromversorgung anschlieRen.
Mit den Thermostat kann die Temperatur sowohl des Kuhlraums als
auch des Tiefkihlfachs eingestellt werden.

Temperatureinstellung

1. Um den korrekten Betrieb des Geréts und eine optimale
Konservierung der Lebensmittel sowohl im Kiih-als auch im
Tiefkiihlfach zu erhalten, den Thermostat auf mittlere
Position 2 bis 3 einstellen.

2. Falls die Temperatureinstellung verandert werden soll, den
Thermostat-Einstellknopf wie folgt drehen:

« auf die niedrigsten Nummern 1-2, wenn eine WARMERE
TEMPERATUR erzielt werden soll.

= auf die hochsten Nummern 3-4, wenn eine KALTERE
TEMPERATUR erforderlich ist.

Thermostat auf e : Kilhlung und Beleuchtung abgeschaltet.
Hinweis:

Die Umgebungstemperatur, die Haufigkeit des Tir6ffnens und der
Aufstellungsort kénnen die Innentemperaturen des Gerates

beeinflussen. Bei der Thermostateinstellung missen diese Faktoren
berticksichtigt werden.

Aufbewahrung von Lebensmitteln im Kihlraum

Die Lebensmittel wie seitlich abgebildet lagern

Gekochte Speisen

Fisch, Fleisch

Obst und Gemise

Flaschen

Eier

Butter, Milchprodukte, Kése

Hinweis:

= Der Abstand zwischen den Abstellflichen und die hintere innere
Kihlschrankwand garantieren eine freie Luftzirkulation.

= Die Lebensmittel nicht direkt an die hintere Wand des Kiihlraums
legen.

= Flussigkeiten in geschlossenen Behéltern aufbewahren.

= Die Aufbewahrung von Gemise mit hohem Wassergehalt

(z.B.: Salat, ...) kann zur Bildung von Kondenswasser im unteren

Fach fiihren; der Betrieb des Gerats wird dadurch in keinster

Weise beeintrachtigt. Jedenfalls raten wir, um die Bildung von

Kondenswasser zu vermeiden, das Gemiise zu verpacken.

TmMmQgO >R




BENUTZUNG DES TIEFKUHLFACHS

Falls das Gerat tber ein [F+=]-Sterne Tiefklhlfach verfiigt,
gelten fur die Haltbaskeitsdauer der tiefgekiihlten und
eingefrorenen Ware stets die Anweisungen auf der Verpackung
befolgen.

Beim Einkauf von Tiefkiihlwaren sollten Sie auf folgendes

achten:

= Die Verpackung darf nicht beschadigt sein, da sonst der Inhalt nicht
mehr einwandfrei sein konnte. Wenn die Verpackung aufgeblaht
ist oder feuchte Flecken aufweist, ist das Produkt nicht optimal
gelagert worden und der Inhalt kénnte angetaut sein.

= Die Tiefklihlware als letztes einkaufen und fiir den Transport stets
eine Kihltasche verwenden.
Die Tiefkuhlware zu Hause sofort in das Gefriergerét legen.

= Angetaute Tiefkithlware niemals wieder einfrieren, sondern
innerhalb von 24 Stunden aufbrauchen.

= Temperaturschwankungen der Tiefkiihlware vermeiden bzw. auf
ein Minimum reduzieren. Das auf der Verpackung angegebene
Verfallsdatum beachten.

= Beider Lagerung von Tiefkiihlware stets die Anweisungen auf der
Verpackung befolgen.
Herstellung von Eiswurfeln

= Die Eiswirfelschale zu 3/4 mit Wasser fiillen und auf den Boden
des Tiefkuhlfachs stellen. Friert die Schale auf dem Boden fest,
durfen keinen spitze oder scharfe Gegenstdnde verwendet
werden, um die Eisschale zu losen.

ABTAUEN UND REINIGUNG DES TIEFKUHLFACHS

Das Tiefkiihlfach sobald sich auf den Wéanden eine 3 mm dicke
Eisschicht bildet oder mindestens 2 mal jahrlich abtauen.

Das Abtauen sollte dann durchgefiihrt werden, wenn sich
wenige Vorrate im Tiefkihifach befinden.

1. Die Tir offnen, alle Lebensmittel entnehmen und sie eng — ]
aneinander in Zeitungspapier einwickeln und an einen sehr kiihlen
Ort bringen oder in die Kiihltasche legen. ] T—

2. Das Gerats von der Stromversorgung abschalten. ~

3. Die Tur offen lassen, damit das sich auf den Wéanden gebildete Eis
abtauen kann.

4. Das Tauwasser mit einem Schwamm entfernen. =

5. Mit einem Schwamm und einer Lésung aus warmem Wasser und I | L
neutralem Reinigungsmittel reinigen. Keine Scheuermittel f
verwenden. B

6. Nachspulen und sorgféltig abtrocknen.

= Hinweis: Um nicht wiedergutmachbare Schaden des
Tiefkiihlfachs zu vermeiden, keine spitzen Gegenstande
oder scharfen Metallwerkzeuge verwenden, um den Reif zu
entfernen; ebenso darf das Tiefkiihlfach keinesfalls erhitzt
werden.



REINIGUNG DES KUHLRAUMS

Den Kuhlraum regelmégig reinigen.

Das Abtauen des Kilhlraums erfolgt vollautomatisch.

Das Auftreten von Wassertropfen auf der inneren Riickwand des

Kihlraums zeigt die automatische Abtauphase an. Das Tauwasser wird

in eine AbfluBdffnung geleitet und anschliefend in einem Behélter

gesammelt, wo es verdampft.

Die AbfluR6ffnung regelméRig mit einem Reinigungsstabchen reinigen,

damit das Tauwasser stetig und ziigig abflieRen kann.

Vor der Durchfiihrung von Reinigungsarbeiten das Gerat stets von der

Stromversorgung abschalten.

< Den Innenraum mit einem Schwamm und warmem Wasser
und/oder neutralem Reinigungsmittel reinigen.

= Nachspiilen und mit einem weichen Tuch trockenreiben. Keine
Scheuermittel verwenden.

REINIGUNG UND PFLEGE

= Die Beliiftungsgitter regelmdaRig mit einem Staubsauger oder einer
Biirste reinigen.
= Die AuRBenwande mit einem weichen Tuch reinigen.

Bei langere Abwesenheit
1. Den Kihlraum und das Tiefkihlfach entleeren.
2. Das Gerats von der Stromversorgung abschalten.

3. Das Tiefkiihlfach abtauen, reinigen und den gesamten Kihlschrank
gut abtrocknen.

4. Die Tiren offen lassen, um Geruchshildung zu vermeiden.

ENERGIESPARTIPS

= Hohe Raumtemperaturen, direkte Sonnenbestrahlung oder
Aufstellung neben einer Warmequelle (Herd, Heizung) erhéhen
den Stromverbrauch und sind zu vermeiden.

= Be-und Entliiftungséffnungen am Gerét freihalten.

= Gefriergut zum Auftauen in den Kiihlraum legen. Sie nutzen damit
die Kélte, die in dem Gefriergut steckt, zur Kiihlung der
Lebensmittel im Kihlraum.

e Zum Be-und Entladen Gerétetir so kurz wie mdglich 6ffnen.

= Keine warmen Speisen in das Gerét einlegen.




FEHLERSUCHE

1. Das Gerét arbeitet nicht.
= st der Strom ausgefallen?
= st der Stecker richtig in der Steckdose?
= |st der Hauptschalter eingeschaltet?
= [st die Sicherung durchgebrannt?
= Ist der Thermostat auf Position = eingestellt?
2. Die Temperatur ist nicht kalt genug.
= Einwandfreies SchlieBen der Turen?
= |st das Gerét in der N&he einer Warmequelle
aufgestellt?
= Ist der Thermostat richtig eingestellt?
= st die Beluftung des Geréts durch die
Luftungsgitter behindert?
3. Die Temperatur im Kithlraum ist zu kalt.
= Thermostat richtig eingestellt?
4. Wasser auf dem Boden des Kuhlraums.
= Ist der Tauwasserabflul? verstopft?

KUNDENDIENST

Bevor Sie den Kundendienst rufen:

1. Erst priifen, ob Sie die Stérung selbst beheben
kdnnen (siehe “Fehlersuche”).

2. Schalten Sie das Gerat nochmals ein, um zu priifen,
ob die Stérung immer noch vorliegt. Bei negativem
Ergebnis das Gerdat ausschalten und den Versuch
nach einer Stunde wiederholen.

3. Bleibt das Ergebnis negativ, den Kundendienst
benachrichtigen.

Geben Sie bitte folgende Daten an:
= Art der Stérung

INSTALLATION

= Das Gerét nicht neben einer Warmequelle
aufstellen (Mindestabstande: 30 cm zu Kohle-oder
Oléfen; 3 cm zu Elektro-oder Gasherden).

= Gerdt an einem trockenen und gut bellifteten Ort
aufstellen.

= Bellftungstffnungen nicht abdecken.

= Reinigung des Gerate-Innenraums ausfiihren (siehe
entsprechende Kapitel).

= Zuberhdrteile anbringen.

ELEKTRISCHER ANSCHLUSS

= Die elektrischen Anschliisse miussen den
ortlichen Vorschriften entsprechen.

= Die Daten zur Spannung und Leistungsaufnahme
kénnen dem Typenschild seitlich des Obst-und
Gemusefachs entnommen werden.

10

5. Die Innenbeleuchtung funktioniert nicht.

Zundchst Punkt 1 prifen und anschlieRend:
= Stromversorgung des Geréats unterbrechen.
= Fur den Zugriff auf die Gluhlampe siehe
Anleitungen und Zeichnung auf beiliegendem
Produktblatt.
= Die Gluhlampe prifen und ggf. ersetzen
(Gewinde E14, max. 15 W).
6. Es bildet sich GibermaRig viel Eis/Reif im
Tiefkuhlfach.
= |st die Tur des Tiefkiihlfachs einwandfrei
geschlossen?
Hinweise:
= Strémungsgerausche im Kaltekreislauf sind als
normale Begleiterscheinungen des Gerétebetriebs
zu betrachten.

= Gerétetyp

= Service-Nr. (befindet sich nach dem Wort
SERVICE auf dem Typenschild seitlich des Obst-
und Gemiisefachs)

= lhre vollstandige Anschrift

= lhre Telefonnummer mit Vorwahl

QRBE D8 GO0

Hinweis: Sollte der Kundendienst den
Turanschlagwechsel durchfihren fallt dies nicht
unter die Garantieleistung.

= Die Erdung des Gerates ist gesetzlich
vorgeschrieben. Der Hersteller lehnt jede
Verantwortung fiir eventuelle Schaden an
Personen, Haustieren oder Sachen ab, die auf
die Nichtbeachtung der o.g. Vorschriften
zuruckzufihren sind.

= Falls der Stecker und die Steckdose nicht
zusammenpassen, ist die Steckdose von einem
qualifizierten Techniker auswechseln zu lassen.

= Keine Verlangerungskabel oder Mehrfachadapter
verwenden.

ELEKTRISCHE ABSCHALTUNG

= Die Abschaltung muR entweder durch Herausziehen
des Netzsteckers oder durch einen der Steckdose
vorgeschal-teten Zweipolschalter mdglich sein.



