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Mobil surfen und mebhr:

IHR 1&1 MOBILE

Herzlich willkommen in unserer 1&1 Kundenwelt!

Ich freue mich, dass Sie bei uns das passende Produkt
gefunden haben, und ich bin tiberzeugt, dass Sie mit
lhrer Wahl richtig liegen!

Bei 1&1 wahlen Sie ein Mobile-Paket nach Ihren Bediirfnissen mit
oder ohne Mindestvertragslaufzeit. Egal, wo Sie sind,

schreiben Sie lhren Lieben zu Hause E-Mails und schicken Sie
ihnen Bilder von Ihren Erlebnissen. Ganz gleich, wie weit Sie von
den Menschen entfernt sind, die Ihnen etwas bedeuten und an
Ihrem Leben teilhaben sollen — Sie bleiben immer nah bei ihnen.

In dieser Schnell-Start-Broschiire haben wir fir Sie die
wichtigsten Informationen zusammengefasst, um lhnen den
Start mit 1&1 so angenehm und reibungslos wie méglich zu
machen.

Wertvolle Tipps und Tricks zur Nutzung finden Sie auch in
unserem ausflihrlichen 1&1 Mobile-Handbuch online unter:

www.lund1.de/handbuch-mobiles-internet

Doch das ist noch nicht alles:

Zufriedene Kunden sind uns wichtig, dafiir haben wir bei

1&1 eine spezielle Abteilung ,,Kundenzufriedenheit” gegriindet.
Bei Fragen steht Ihnen 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche
ein freundlicher Ansprechpartner tber unsere fiir 1&1 Kunden
kostenlose Hotline 0721 /96 00 zur Verfiigung.

Viel SpaB mit lhrem 1&1 Mobile wiinscht lhnen Ihr

Martin Witt /£\ A/

Geschéftsfiihrer der 1&1 Telecom GmbH
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Wichtiges zu Beginn

Sicherheitshinweise

Benutzen Sie das Gerdt nicht in Bereichen, in denen der
Gebrauch von Funkgerdten verboten ist. Beachten Sie
entsprechende Hinweisschilder oder Anweisungen
autorisierter Personen.

Stellen Sie bei der Installation und beim Betrieb des Gerats
sicher, dass zu Personen mindestens ein Abstand von 20 cm
eingehalten ist.

Installieren und betreiben Sie lhr Gerdt nicht in der Nahe
entflammbarer Gase und explosionsgefahrdeter Umgebungen.

Durch Warmestau kann es zu einer Uberhitzung des

Gerats kommen und dieses beschadigen. Sorgen Sie fiir eine
ausreichende Luftzirkulation rund um das Gerat. Decken Sie das
Gerdt nicht ab.

Bewahren Sie das Gerat immer auBerhalb der Reichweite
von kleinen Kindern auf. Die Verwendung des Gerats als
Spielzeug kann zu Verletzungen fiihren. Teile kénnten
verschluckt werden.

Verwenden Sie ausschlieBlich Original-Zubehér oder solches,
das von HUAWEI autorisiert ist.

Verwenden Sie das Gerat nicht in der Nahe von oder

innerhalb von Metallkonstruktionen oder Einrichtungen, die
elektromagnetische Wellen aussenden, da der Signalempfanger
beeintrachtigt werden kann.

Das Gerat ist nicht wasserdicht. Halten Sie das Gerat immer
trocken und lagern Sie es an einem kiihlen und vor direkter
Sonneneinstrahlung geschiitzten Ort.

Benutzen Sie das Gerat nicht sofort nach einem plétzlichen
Temperaturwechsel. Die Verwendung des Gerats in einem
solchen Fall kann zu Bildung von Kondenswasser im und am
Gerdt fihren. Schalten Sie es erst wieder ein, wenn es
vollstandig getrocknet ist.

Seien Sie bei der Handhabung des Gerats immer vorsichtig.

Lassen Sie es nicht fallen, verbiegen Sie es nicht und schla-

gen Sie nicht darauf. Andernfalls kann das Gerat beschadigt
werden.

Das Gerét darf nur von qualifiziertem Personal zerlegt und
repariert werden.

Es wird eine Betriebstemperatur zwischen 0 °C und +35 °C
empfohlen. Extreme Hitze oder Kalte kann Ihr Gerat oder das
Zubehor beschadigen.




Voraussetzungen fiir den storungsfreien Betrieb

B Aufstellungsort — moglichst zentral und frei
Stellen Sie den 1&1 Mobile WLAN-Router LTE so auf, dass
keine Hindernisse wie Schranke oder elektronische Gerate
zwischen lhrem 1&1 Mobile WLAN-Router LTE und den WLAN-
Empfangsgeraten stehen.

B Ausreichender Ladezustand des Akkus
Sorgen Sie daflr, dass der Akku des Gerats geladen ist. Bei
entladenem Akku ist kein Betrieb moglich.
Verwenden Sie nur ein kompatibles Ladegerat von einem
benannten Hersteller. Bei dem Ladegerat handelt es sich um
optionales Zubehdr. Sie konnen alternativ Ihr Gerat Gber den
USB-Anschluss mit Ihrem Computer verbinden und aufladen.

Systemanforderungen

m HUAWEI HiLink App
Fiir WLAN-fahige Endgerdte mit Android oder iOS wird die
Nutzung der HUAWEI Hilink App empfohlen. Diese erlaubt
die komfortable Inbetriebnahme und Verwaltung des
1&1 Mobile WLAN-Routers LTE.

B Webbrowser
Der 1&1 Mobile WLAN-Router LTE kann auch iiber den Web-
browser eines WLAN-fahigen Endgerétes verwaltet werden
und ist mit den gangigen Windows- und Mac-Betriebssystemen
kompatibel.

Herstellerhinweis

Bei dem 1&1 Mobile WLAN-Router LTE handelt es sich um den
E5573Cs-322, hergestellt von HUAWEI. Aus diesem Grund finden
Sie in der Benutzeroberflache und im Netzwerknamen die Bezeich-
nung des Herstellers HUAWEI E5573Cs-322.

Die Adresse des Herstellers lautet:

HUAWEI TECHNOLOGIES Deutschland GmbH,
Willy-Brandt-Allee 20, 53113 Bonn.
www.huaweidevice.com/de

BestimmungsgeméaBer Gebrauch

Der 1&1 Mobile WLAN-Router LTE versorgt mehrere Endgerate
gleichzeitig mit einem schnellen Internetzugang. Hierfiir stellt der
1&1 Mobile WLAN-Router LTE {iber eine Mobilfunkverbindung
einen Internetzugriff her und stellt diesen als WLAN-Hotspot bis
zu 16 Endgerdten, z. B. Tablets, Computern und Smartphones, zur
Verfligung.

Eine weitere Option ist die Verbindung des 1&1 Mobile WLAN-
Routers LTE mit einem 6ffentlichen WLAN-Hotspot oder Ihrem

1&1 HomeServer zu Hause. Auf diese Weise versorgt er alle mit ihm
verbundenen Gerdte mit dem jeweils optimalen Internetzugang.

Mit dem 1&1 Mobile WLAN-Router LTE kdnnen auch SMS
empfangen und gesendet werden.




Gerateiibersicht

Verbindungs-Kontroll-Leuchte
Grin: Starkes Signal
Gelb: Schwaches Signal
Rot: Kein Signal

Ein/Aus-Taste /

Lange drlicken: Gerat ein/aus

Kurz driicken: Kontroll-Leuchten einschalten @

Akku-Kontroll-Leuchte
Griin: Akkustand ausreichend

N

Griln blinkend: Akku wird geladen

Rot: Akkustand ist niedrig

Micro-USB-Port

Zum Anschluss an einen Computer
oder zum Aufladen des Akkus mit einem geeigneten Ladegerat




RESET-Taste

Zurlcksetzen des Gerats auf die
Werkseinstellungen

3 Einschub fiir SIM-Karte

Akku-Fach

B Akku-Fach-Deckel

Auf der Innenseite befindet sich ein Etikett
mit dem werkseitig vorgegebenen
WLAN-Netzwerknamen (SSID) und
dem WLAN-Netzwerkschliissel (WiFi-Key).

Hinweis:

Sie kdnnen Uber die
Benutzeroberflache des
1&1 Mobile WLAN-
Routers LTE oder mit der
HUAWEI HiLink App den
WLAN-Netzwerknamen
(SSID) und den WLAN-
Netzwerkschliissel
(WiFi-Key) andern, um die
Sicherheit Ihrer Daten zu
gewahrleisten.




1&1 Mobile WLAN-Router LTE vorbereiten

Inbetriebnahme

Schritt 1

Entnehmen Sie Ihre SIM-Karte dem Heftchen
Ihre SIM-Karte”.

Zum Schutz Ihrer SIM-Karte befindet sich
diese in einer Transportschutz-Karte |El} .

Verwenden Sie in dem 1&1 Mobile WLAN-
Router LTE die SIM-Karte im Mini-SIM-
Format!

Losen Sie die Mini-SIM-Karte
durch vorsichtiges Bewegen aus der
Transportschutz-Karte heraus.

Schritt 2

Greifen Sie mit dem Fingernagel in die
Aussparung i des 1&1 Mobile WLAN-
Routers LTE und 6ffnen Sie den Deckel.

IHRE SIM-KARTE

Achtung:
Die bendtigte KartengroBe
vorsichtig herauslosen.

L minism |

(Standard-SIM)

SIM-Kartenformat:

In OriginalgroBen
Mini-SIM

Micro-SIM Nano-SIM

|_ 1&1 Triple-SIM 4




Schritt 3

Schieben Sie die Mini-SIM-Karte mit dem
Chip nach unten in das SIM-Kartenfach
ein. Die abgeschragte Kante zeigt dabei vom
SIM-Karteneinschub weg.

Schritt 4

Legen Sie den Akku i im ersten Schritt an
die Kontaktleiste an und dann im zweiten
Schritt in das Gerat ein.

Setzen Sie den Akku-Fach-Deckel wieder
auf das Gerat. Mit leichtem Druck rastet der
Deckel ein.

Schritt 5

Driicken Sie die Ein/Aus-Taste J&fj und
halten Sie diese so lange gedriickt,
bis die Kontroll-Leuchten aufleuchten.

Hinweise:

Achten Sie auf die korrek-
te Ausrichtung, mit der Sie
die Mini-SIM-Karte und
den Akku einsetzen.

Notieren Sie sich den
WLAN-Netzwerknamen
(SSID) und den WLAN-
Netzwerkschlissel (WiFi-
Key) von der Innenseite
des Akku-Fach-Deckels,
bevor Sie ihn wieder auf
das Gerat setzen.

Der Deckel asst sich nur in
einer Position aufsetzen.
Mit leichtem Druck rastet
der Deckel dann auf allen
vier Seiten ein.

Laden Sie bei niedrigem
Akkustand (Akku-Kont-
roll-Leuchte ist rot) den
1&1 Mobile WLAN-Router
LTE vor der weiteren
Verwendung auf.




HUAWEI HiLink App installieren

Auf lhrem Tablet oder Smartphone mit Google Android oder Apple i0S

Um die Verwaltung lhres 1&1 Mobile WLAN-
Routers LTE zu vereinfachen, laden Sie aus
dem Google Play Store bzw. aus dem Apple
App Store die HUAWEI HiLink App herun-
ter und installieren Sie diese auf Ihrem Tablet
oder Smartphone.

Mit der HUAWEI HiLink App kénnen Sie

den Datenverkehr und den Daten-
verbrauch komfortabel Uberprtifen,

SMS-Nachrichten empfangen/senden,

den WLAN-Netzwerknamen (SSID) und
den WLAN-Netzwerkschliissel andern,

Roaming-Einstellungen vornehmen,

das Benutzerkennwort und die SIM-PIN
andern und vieles mehr.

@D

E5573Cs-322

Gerat Tools
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Plan festlegen

Onlinegerate (1)

O [ich] iPhone
00:01:13
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1.h 3 min iibrig

Energieverwaltung

Intelligentes Stromsparen

WLAN

©
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‘ P® Google Play
# Ladenim
s App Store




WLAN-Verbindung mit dem 1&1 Mobile WLAN-Router LTE herstellen

Tablet oder Smartphone mit Google Android

Schritt 1

Tippen Sie auf Einstellungen [El] .

Schritt 2

Tippen Sie auf WLAN [B} . Achten Sie
darauf, dass WLAN eingeschaltet ist.

Schritt 3

Tippen Sie auf den WLAN-Netzwerknamen
(SSID) 1und1 Mobile WLAN ... [E} .

Schritt 4

HECE

© sluetootn

@ Tethering und Mobile Hotspot
€ offlineModus

@ oownload-Booster

@ oatennutzung

© standort

@ weitere Einstellungen

AL

LGEMEIN  ANWENDUNGEN

e

achrichten

Tragen Sie den WLAN-Netzwerkschlissel in
das Feld ,Passwort” ein und klicken Sie auf
Verbinden [ .

Die WLAN-Verbindung wird nun
hergestellt.

1und1 Mobile WLAN

[ Passwort anzeigen

[ Erweiterte Optionen anzeigen

4 R

Hinweis:

Auf der Innenseite des
Akku-Fach-Deckels
befindet sich ein Etikett
mit dem werkseitig
vorgegebenen WLAN-
Netzwerknamen (SSID)
und dem WLAN-Netz-
werkschlUssel (WiFi-Key).

Sie kdnnen Uber die
Benutzeroberflache des
1&1 Mobile WLAN-
Routers LTE oder mit der
HUAWEI HiLink App den
WLAN-Netzwerknamen
(SSID) und den WLAN-
Netzwerkschliissel
(WiFi-Key) dndern, um die
Sicherheit Ihrer Daten zu
gewahrleisten.




Computer mit Microsoft Windows 10

Schritt 1

Klicken Sie auf das Windows-Symbol
und dann auf Einstellungen 8.

Schritt 2

Klicken Sie auf
Netzwerk und Internet || .

Schritt 3

Klicken Sie auf WLAN [EJ .

Schritt 4

Klicken Sie auf den WLAN-Netzwerknamen
(SSID) Tund1 Mobile WLAN ... und
anschlieBend auf Verbinden [ .

Schritt 5

Tragen Sie den WLAN-Netzwerkschlussel
ein und klicken Sie auf Weiter B .

Die WLAN-Verbindung wird nun
hergestellt.

=

System
Anzeige,

Gerate

Bluetooth, Drucker,

&

Netzwerk und Internet
WLAN, Flugzeugmcdus,

§5%  NETZWERK UND INTERNET

Flugzeugmodus

WiFi
@ cin

WiFi

= 1und1 Mobile WLAN ...

Automatisch verbinden

+ Il

1und1 Mobile WLAN ...

NetzwerksicherheitsschlUssel eingeben

D Netzwerk fir Kontakte freigeben

H Weiter | Abbrechen

Hinweis:

Auf der Innenseite des
Akku-Fach-Deckels
befindet sich ein Etikett
mit dem werkseitig
vorgegebenen WLAN-
Netzwerknamen (SSID)
und dem WLAN-Netz-
werkschlissel (WiFi-Key).

Sie konnen Uber die
Benutzeroberflache des
1&1 Mobile WLAN-
Routers LTE oder mit der
HUAWEI HiLink App den
WLAN-Netzwerknamen
(SSID) und den WLAN-
Netzwerkschliissel
(WiFi-Key) andern, um die
Sicherheit lhrer Daten zu
gewahrleisten.




Weitere Computer-, Smartphone- und Tabletbetriebssysteme

Computer per WLAN verbinden Klickpfad nach Betriebssystem (Computer)

1. Aktivieren Sie den WLAN-Empfanger
an lhrem Computer. Nutzen Sie daftir Windows 7
die nebenstehende Tabelle.

2. Die verflgbaren WLAN-Netzwerke . ] ]
werden angezeigt. Windows 10 | Windows-Symbol > Einstellungen > Netzwerk und Internet > WLAN
Stellen Sie die Verbindung mit
1und1 Mobile WLAN ... her.

3. Der WLAN-Netzwerkschliissel befindet
sich auf der Innenseite des Akku-Fach-
Deckels lhres 1&1 Mobile WLAN-Routers
LTE auf einem Etikett.

Start > Systemeinstellungen > Netzwerk und Internet > Netzwerk-
und Freigabecenter > Verbindung mit einem Netzwerk herstellen

Mac 0S X Apfel-Symbol > Systemeinstellungen > Netzwerk > WLAN

Smartphone/Tablet per WLAN verbinden Klickpfad nach Betriebssystem (Smartphone und Tablet)

Rufen Sie auf Ihrem Smartphone ) _
oder Tablet den Mentipunkt WLAN auf. Apple i0S Einstellungen > WLAN
Nutzen Sie dafiir die nebenstehende Tabelle.

1. Wahlen Sie den Netzwerknamen Google _—

Ihres WLAN-Netzwerks aus. Android Menii > Einstellungen > WLAN
2. Geben Sie den WLAN-Netzwerkschlissel ]

ein. Tippen Sie auf Verbinden bzw. Windows

Fertig, 10 Mobile Einstellungen > Netzwerk und Drahtlos > WLAN




Internet-Verbindung mit dem 1&1 Mobile WLAN-Router LTE herstellen

Mit der HUAWEI HiLink App
Schritt 1

Starten Sie die HUAWEI HiLink App auf
Ihrem Android- oder i0S-Gerat.

Bei der erstmaligen Verwendung werden
Sie aufgefordert, dass Anmeldepasswort
zu andern. Im Auslieferungszustand lauten
Benutzername und Passwort admin.

Vergeben Sie ein neues Passwort und tippen
Sie auf Speichern [fl} .

Schritt 2

Abbrechen Anmeldll Speichern

Aktuelles Passwort

Neues Passwort

Ausgezeichnet
Passwort bestatigen

E5573Cs-322 ©

Gerét Tools
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Melden Sie sich als Administrator an, um fortzufahren|

Tippen Sie auf Anmelden [EY .

Schritt 3

Geben Sie Ihr Passwort ein [E) . Tippen Sie
dann auf Anmelden Ef .

Schritt 4

Tippen Sie auf das Symbol
Einstellungen [ .

cecscccced
Anmelden
( Administratoranmeldung = E5573Cs-322
Passwort Gerat Tools
eecccceced BB | PIN gesperrt
Anmelden
Kennwort vergessen?
vB
862 i

gwe r tzuiopd

Plan festiegen

Onlinegerate (1)

[Ich] iPhone

00:00:59

Benutzeroberflache
im Browser aufrufen:

Alternativ zur HUAWEI
HiLink App konnen Sie die
Einstellungen auch tber
die Benutzeroberflache
des 1&1 Mobile WLAN-
Routers LTE vornehmen.
Sie rufen diese auf, indem
Sie http:/wlan.router oder

http://192.168.8.1 in die
Adresszeile des Browsers

eingeben und sich mit
dem Benutzernamen und
dem Passwort anmelden.

Fir Ihre Notizen




Schritt 5 < Einstellungen

Tippen Sie auf Gerat ) Z Mein WLAN und1 M... >
& Konto >
@ Netzwerk >

Schritt 6 3
[0 Gerat )

Tippen Sie auf
PIN-Code-Verwaltung || .

< Gerateeinstellungen

Geréteinformationen

[]
n PIN-Code-Verwaltung

Entsperren

Online-Update

Aktualisierungen suchen

Neustart

Ausschalten

Schritt 7

Geben Sie die PIN Jgi] von dem Heftchen

,Ihre SIM-Karte” ein.

Abbrechen PIN H:l Speichern
PIN
Y|

Verbleibende Versuche: 3

Es empfiehlt sich, das Hakchen auf PIN-
Priifung deaktivieren g zu setzen. Mit
dieser Einstellung mUssen Sie kiinftig keine

@PIN-Priifung deaktivieren

Aus Komfortgriinden wird empfohlen, dass Sie}
die PIN-Verifizierung deaktivieren, da Sie die
PIN ansonsten bei jedem Einschalten Ihres
Geriits eingeben miissen.

PIN mehr bei jedem Einschalten eingeben.

Tippen Sie abschlieBend auf
Speichern g .

Nach erfolgreichem Verbindungsaufbau
(=1) konnen Sie im Internet surfen.

E5573Cs-322

Gerat Tools
%
-l e
856t
Benutzt

Plan festlegen

Onlinegerate (2)

[ich] iPhone
00:10:42

1 2 3
4 5 6
7 8 9

&

_ﬁ android-a08b6a7a8bee357a

IHRE SIM-KARTE

Hinweis:

Die PIN-Pr(ifung ist eine
Sicherheitsfunktion, die
verhindert, dass Fremde
Zugriff auf lhren 1&1
Mobile WLAN-Router LTE
erlangen.

Uber die Benutzer-
oberflache des 1&1
Mobile WLAN-Router LTE
konnen Sie jederzeit diese
Funktion aktivieren oder
deaktivieren.




SMS mit dem 1&1 Mobile WLAN-Router LTE empfangen und senden

Mit der HUAWEI HiLink App
Schritt 1

Starten Sie die HUAWEI HiLink App auf
Ihrem Android- oder i0S-Gerat.

Schritt 2

Empfangene und noch ungelesene SMS
werden lhnen durch eine kleine rote Zahl
angezeigt. Tippen Sie auf SMS [£X .

Schritt 3

Die SMS werden aufgelistet.
Tippen Sie auf einen SMS-Eintrag £ ,
um diesen zu 6ffnen.

Schritt 4

= E5573Cs-322 <t
Gerat Tools
c
Akku Verkn(i SMS
B HUAWEI HiLink
# Neue Nachricht angekommen
o EDD/5US-544 w
WLAN- Freigeben
=S = Extender
Gerét Tools
- JEII||| 181
mB
857 Benutzt
Plan festlegen
< SMS < +4998765432101
10/11 +4998765432101 2016-10-1117:30:12

17:30

Betreff: Wichtige SMS

Tippen Sie auf Antworten [ , um auf
die SMS zu antworten. Geben Sie lhre
Nachricht in das Textfeld ein und tippen Sie
auf Senden.

1011
17:28

123456

Sie haben eine MMS von +4912345

] ar

Loschen Neue

Betreff: Wichtige SMS

Informationen zum Datenverbrauch,
Zusatzpakete, Roaming

w A\
Loschen Antworten

Benutzeroberflache
im Browser aufrufen:

Alternativ zur HUAWEI
HiLink App konnen Sie die
SMS-Funktion auch tiber
die Benutzeroberflache
des 1&1 Mobile WLAN-
Routers LTE nutzen. Sie
rufen diese auf, indem Sie
http://wlan.router oder

http://192.168.8.1 in die
Adresszeile des Browsers

eingeben und sich mit
dem Benutzernamen und
dem Passwort anmelden.
Klicken Sie dann in der
Meniileiste auf SMS.




Roaming-Einstellungen zur Nutzung im Ausland

Im 1&1 Control-Center und am 1&1 Mobile WLAN-Router LTE

1&1 Control-Center

Melden Sie sich mit der 1&1 Control-Center-
App oder unter
https://control-center.Tund1.de

im 1&1 Control-Center an.

Im Bereich Roaming kénnen Sie einstellen,
dass Ihnen spezielle Tarif-Pakete zum Surfen
im Ausland angeboten werden.

1&1 Mobile WLAN-Router LTE

Aktivieren Sie Roaming am 1&1 Mobile
WLAN-Router LTE in der HUAWEI HiLink
App iber Einstellungen > Netzwerk >
Daten-Roaming zulassen.

CONTROL-CENTER DSL & MOBILFUNK

MOBILFUNK

> Obersicht

> Vertrag & Tarifoptionen

> Einstellungen & Services

@ Roaming-Einstellungen
{3 SIM-Karten-Dienste
B Super-PIN (PUK) anzeigen
By Neue SIM-Karte anfordern
¢ 1&1 Rufnummer freigeben
Eo SIM-Karte sperren

2 Rufnummer mitnehmen

< Einstellungen

“a Mein WLAN
2 Konto
@ Netzwerk

B Gerat

Tund1 M

Mobile Daten

Mobile Daten aktivieren

Daten-Roaming zulassen

APN

WLAN-Extender

Netzbetreiber
Netzbetreiber auswahlen

< Netzwerkeinstellungen

Bei Roaming mit Datendienst verbinden

| @)
| @)

1&1

Hinweis:

Aktivieren Sie an Ihrem
1&1 Mobile WLAN-Router
LTE Daten-Roaming, um
im Ausland surfen zu
kénnen. Wenn Sie ins
Ausland (auBerhalb der
EU) verreisen, erhalten
sie bei Einreise in das
Aufenthaltsland eine SMS
von 1&1 mit den gliltigen
Roaming-Konditionen
und Informationen zu den
Tarif-Paketen.

Die Buchung erfolgt,
indem Sie auf diese SMS
anworten.

Benutzeroberflache
im Browser aufrufen:

Alternativ zur HUAWEI
HiLink App konnen Sie
die Roaming-Funktion
auch iber die Benutzer-
oberflache einschalten:

http://wlan.router oder

http://192.168.8.1 > Ein-
stellungen > Netzwerk >

Daten-Roaming zulassen.




Probleme und Losungen, Glossar

Problem

Keine oder fehlerhafte
Internetverbindung

Mégliche Ursache
Mobil-Empfang ist eingeschrankt

Abhilfe

Wahlen Sie einen anderen Standort fiir Ihr Gerat. Achten Sie
darauf, dass keine Hindernisse den Mobilfunk-Empfang storen.

PIN der SIM-Karte nicht eingetra-
gen

Rufen Sie die HUAWEI HiLink App (oder die Benutzeroberflache
iber den Browser) auf und geben Sie die PIN der SIM-Karte ein.

Gerat arbeitet nicht korrekt

Starten Sie das Gerat neu.

Mein Gerat lasst sich nicht
einschalten

Akku nicht eingelegt/entladen

Prifen Sie, dass der Akku korrekt in das Gerat eingelegt ist. Der
Akku kénnte erschopft sein. Laden Sie den Akku auf.

HUAWEI HiLink App nicht
auf dem Tablet/Smartphone

App nicht installiert

Die App steht kostenfrei fiir iOS und Android in den App Stores
von Google und Apple zur Verfligung. Geben Sie dort als Such-
begriff HUAWEI HiLink (Mobile WiFi) ein.

Die Benutzeroberflache
offnet sich nicht im Browser

Browser nicht geeignet / Cache-
Speicher

Ldschen Sie den Cache-Speicher des Browsers oder verwen-
den Sie einen anderen Browser und rufen Sie Uber diesen die
Benutzeroberflache auf.

Kein Mobil-Empfang

Standort

Wahlen Sie einen anderen Standort fiir Ihr Gerat. Achten Sie
darauf, dass keine Hindernisse den Mobilfunk-Empfang storen.

PIN der SIM-Karte nicht
eingetragen

Rufen Sie die HUAWEI HiLink App (oder die Benutzeroberflache
iber den Browser) auf und geben Sie die PIN der SIM-Karte ein.




Problem

Kein Zugang

Magliche Ursache
Zugangs-Daten nicht korrekt

Abhilfe

Wenn Sie lhren Benutzernamen, das Passwort, den WLAN-Netz-
werknamen (SSID) oder den WLAN-Netzwerkschliissel verges-
sen haben, setzen Sie den 1&1 Mobile WLAN-Router LTE auf die
Werkseinstellungen zuriick und konfigurieren sie ihn neu.

Keine oder fehlerhafte
Netzwerkverbindung

Keine Verbindung zum
1&1 Mobile WLAN-Router LTE

Verbinden Sie Ihr Endgerat iber WLAN neu.

Keine WLAN-Verbindung

Aktivieren Sie WLAN an Threm 1&1 Mobile WLAN-Router LTE
und an Ihrem Endgerat.

WLAN aktiviert, aber kein Zugriff
mdglich

Uberpriifen Sie den Netzwerkschliissel.

WLAN gestort

Stérquellen vermeiden, anderen Standort wahlen.

Computer hat kein WLAN

Deinstallieren Sie zuerst die Software aller anderen Surf-Sticks
oder Hotspots (z. B. 1&1 Surf-Stick) in Microsoft Windows
iiber Start > Systemsteuerung > Software. Verbinden Sie
dann das Gerat iiber ein USB-Kabel mit lhrem Computer und
schalten Sie es ein. Klicken Sie in Microsoft Windows auf Start
> Explorer > CD-Laufwerk. Klicken Sie dann auf AutoRun.
exe zum Installieren der Software.

1&1 Mobile WLAN-Router
LTE verhalt sich ungewodhn-
lich/reagiert nicht

Geratestdrung

Entnehmen Sie den Akku, setzen Sie ihn nach einigen Minuten
wieder in das Gerdt ein und schalten Sie es an. Wenn danach
Storung weiterhin besteht, setzen Sie das Gerat iiber die Reset-
Taste auf die Werkseinstellungen zurlick und konfigurieren Sie
es neu.
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Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

Halten Sie bei eingeschaltetem 1&1 Mobile-
WLAN-Router LTE die RESET-Taste so lange
gedriickt, bis die Kontroll-Leuchten kurz
erléschen und anschlieBend die Signal-
Kontroll-Leuchte dauerhaft in Rot leuchtet.

Die Werkseinstellungen werden wieder
hergestellt.

AnschlieBend kénnen Sie sich mit dem

auf der Innenseite des Akku-Fach-Deckels
befindlichen WLAN-Netzwerknamen (SSID)
und dem WLAN-Netzwerkschliissel
(WiFi-Key) mit dem Gerdt neu verbinden
und es konfigurieren.

Glossar
WLAN

Abkurzung flr ,Wireless Local Area Network”. Bezeichnung fir
ein ,drahtloses” lokales Netzwerk, bei dem z. B. Smartphones,
Computer und Tablet-Computer iiber Funk miteinander bzw. mit
einem 1&1 Mobile WLAN-Router LTE fir den Internetzugang
verbunden werden. Die Begriffe Wi-Fi (Wireless Fidelity) und
WLAN werden oft gleichbedeutend verwendet.

WLAN-Netzwerkname (SSID)

Abklrzung flr ,Service Set Identifier”. Jedes WLAN-Netz hat
einen oft frei wahlbaren Netzwerknamen, SSID abgekiirzt.
StandardmaBig beginnt die Kennung lhres 1&1 Mobile WLAN-
Routers LTE mit ,Tund1 Mobile WLAN ...". Sie kdnnen diesen
Namen andern.

WLAN-Netzwerkschliissel (WPA-Schliissel / WiFi-Key)

Jedes Netzwerk sollte vor fremden Zugriffen geschiitzt werden.
Die Nutzung eines Netzwerkschliissels ermdglicht es, unbefugten
Zugriff zu unterbinden. Oft auch als WiFi-Key bezeichnet.

Roaming

Verfahren, nicht nur im eigenen Mobilfunknetz, sondern auch

in fremden Mobilfunknetzen mobile Telefonie- und Datendienste
zu nutzen, zum Beispiel im Ausland. Durch Roaming kénnen
zusatzliche Kosten entstehen.
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WPA/WPA2

Abktrzung flr ,Wi-Fi Protected Access”. Bezeichnung einer
Verschliisselungsmethode bei Funknetzwerken. WPA2 basiert auf
dem Advanced Encryption Standard (AES). StandardmaBig
verwendet der 1&1 Mobile WLAN-Router LTE WPA2. Aus
Sicherheitsgriinden sollten Sie diese Einstellung beibehalten.

PIN

Abktrzung flr ,Personliche Identifikations-Nummer”. Geheimzahl
zur Sicherung Ihrer SIM-Karte gegen unbefugte Nutzung. Mit
lhrer 1&1 SIM-Karte erhalten Sie eine 4-stellige PIN, die Sie gegen
eine 4- bis max. 8-stellige Zahlenkombination lhrer Wahl &ndern
konnen. Sie kénnen die PIN bei Bedarf auch deaktivieren. Klicken
Sie in der HUAWEI HiLink App auf Einstellungen > Gerat >
PIN-Code-Verwaltung.

In der Benutzeroberflache (im Browser) auf Einstellungen >
Sicherheit > PIN-Code-Verwaltung.

PUK

Abkiirzung fir ,Personal Unblocking Key”. Dient zum Entsperren
Ihrer SIM-Karte, wenn diese nach mehrfacher falscher PIN-Ein-
gabe gesperrt wurde. Sie haben danach die Mdglichkeit, eine
neue PIN zu vergeben.

Recycling von Batterien

o

Es weist darauf hin, dass diese Batterien nicht Uber den

Hausm(ill entsorgt werden diirfen. Nach dem Batteriegesetz sind
Verbraucher gesetzlich verpflichtet, verbrauchte Batterien den
offentlich-rechtlichen Entsorgungstragern oder dem Handel

(z. B. Batterietonne oder Wertstoffhof) zuriickzugeben. Diese
Stellen sind zur kostenlosen Riicknahme verpflichtet und kiim-
mern sich um die umweltgerechte Entsorgung bzw. das Recycling
der Materialien. Helfen Sie bitte mit und leisten Sie einen aktiven
Beitrag zum Umweltschutz, indem Sie Batterien nicht in den
Hausmiill geben.

Ihr Gerdt enthdlt Batterien, die zu seinem Betrieb
notwendig sind. Schadstoffhaltige Batterien sind mit
diesem Symbol gekennzeichnet.

Chemische Symbole auf den Batterien bedeuten, dass der an-
gegebene Inhaltsstoff in der Batterie enthalten ist. Die Symbole
haben folgende Bedeutung: Cd — Cadmium, Hg — Quecksilber,
Pb — Blei.
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Riicknahme von Altgeraten

Ihr Altgerdt sowie alle im Lieferumfang enthaltenen

Elektronikteile diirfen gemal europaischen Richtlinien

und deutschem Elektro- und Elektronikgerétegesetz

(ElektroG) nicht Uber den Hausmdll entsorgt werden. Das
nebenstehende Symbol bedeutet, dass das Altgerat und die im
Lieferumfang enthaltenen Elektronikteile getrennt vom Hausmiill
zum Zwecke der Wiederverwendung zu entsorgen sind. Helfen Sie
bitte mit und leisten Sie einen aktiven Beitrag zum Umweltschutz,
indem Sie Ihr Altgerat sowie alle enthaltenen Elektronikteile nicht
iiber den Hausmiill entsorgen.

Bitte bringen Sie Altgerate und Elektronikteile mit einer Kanten-
lange kleiner als 25 Zentimeter nach der Verwendung zu einer
zustandigen offentlichen Sammelstelle fiir elektrische und
elektronische Altgerdte oder zu einer Annahmestelle unseres
Entsorgungspartners Interseroh, damit sie umweltschonend
und fachgerecht entsorgt werden kénnen. Informationen zur
Entsorgung und wo sich die nachste Annahmestelle unseres
Entsorgungspartners befindet, erhalten Sie unter
www.1und1.de/entsorgung oder in Ihrem 1&1 Control-Center.

Altgerdte und Elektronikteile mit einer Kantenlénge groBer
als 25 Zentimeter kénnen Sie ebenfalls in haushaltstiblichen
Mengen zu einer zustandigen 6ffentlichen Sammelstelle fiir
elektrische und elektronische Altgerate bringen.

Bei Erwerb eines Neugerats bei 1&1 kénnen Sie ein Altgerdt der
gleichen Gerdteart bei unserem Entsorgungspartner Interseroh
abgeben. Bringen Sie dazu bitte den bei Lieferung des 1&1 Neu-
gerats mitgesendeten Entsorgungsbeleg sowie die Rechnung mit.

Die Abgabe des Altgerats bei Interseroh ist innerhalb von

6 Wochen ab Kaufdatum des 1&1 Neugerats moglich. Nach Ablauf
dieses Zeitraums ist die Interseroh-Annahmestelle nicht mehr
verpflichtet, das Altgerat anzunehmen.

Die Entsorgung ist fiir Sie kostenlos. Loschen Sie alle persénlichen
Daten vom Gerdt, bevor Sie es entsorgen lassen.




Hilfe und Kontakt

Haben Sie Fragen zur Einrichtung? Kein Problem! Hier finden Sie Unterstiitzung:

Soforthilfe (FAQ)

Antworten auf viele Fragen sowie interessante Tipps
und Tricks finden Sie in unserem 1&1 Hilfe-Center unter:

http://hilfe-center.lund1.de

Kostenlose telefonische Hilfe

Fiir technische Fragen zu Ihrem Produkt stehen lhnen
wahrend der gesamten Vertragsdauer unsere Experten

24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche gerne zur Verfiigung.

Wahlen Sie einfach:

0721 96 00

kostenfrei aus dem 1&1 Netz (Festnetz und mobil)

Kostenloser E-Mail-Support

Unser technischer Support und unser Kundenservice bieten
Ihnen kostenlos den kompetenten 1&1 E-Mail-Support.

lhre Fragen werden rund um die Uhr innerhalb kiirzester

Zeit per E-Mail beantwortet. Nutzen Sie einfach das Formular
im 1&1 Control-Center, um Techniker, Kundenservice oder die
Rechnungsstelle zu kontaktieren.

https://control-center.lund1.de

Forum

Oder schauen Sie in unserem 1&1 Forum nach. Dort kdnnen Sie
sich mit anderen Kunden austauschen.

http://forum.lund1.de

Handbuch

Sie kdnnen online das ausfiihrliche Handbuch 1&1 Mobile
herunterladen:

www.lund1.de/handbuch-mobiles-internet
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JHR 1&1 HANDBUCH

Weiterfihrende Informationen zu Services und Hilfestellungen finden Sie hier:  www.1und1.de/handbuch-mobiles-internet

m SIM-Karten, Zugangsdaten

m WLAN, Cloud, Apps, E-Mail

m Vertrag verwalten, 1&1 Control-Center
= Fragen und Losungen

m Apple i0S, Windows 10 Mobile, Google Android

Das ausfiihrliche 1&1 Handbuch Mobile ist immer aktuell im Internet verfligbar.
Zusatzlich downloadbar als PDF.

Produktabbildungen ahnlich.
www. 1 u n d 1 . d e Druckfehler, Irrtiimer, Innovationen
und Anderungen vorbehalten.
1&1 Telecom GmbH, Elgendorfer StraBe 57, 56410 Montabaur 4 7022265 ” 563843 Art.-Nr.: 56384~ Stand: 08/17 — DE110-09-40-00248
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